
Suivi de performance des formations réalisées en 2023 
 
     

Indicateur 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Formations 2023 

Pourcentage de 
satisfaction des 

participants 
 
 

 
% de « oui » à « la 
formation a-t-elle 

répondu à vos 
attentes » ou % de 

« satisfait » ou « très 
satisfait » ou > 5/10 

 
 

Pourcentage 
d’insatisfactions  

Quel qu’il soit pour une 
formation 

 
Note de « 1 » ou « 2 » 

sur 5 ou « 1, 2, 3, 4 » sur 
10 ou « peu satisfait » 
ou « pas satisfait » ou 

équivalent 
 

Toutes les 
insatisfactions on fait 

l’objet d’une analyse et 
d’un plan d’actions 

correctrices si 
nécessaire 

 

L’approche 
pédagogique de la 

formation 
 
 
 
Moyenne des notes 
 > 7/10 
Pas de note < 5/10 
 
 
 

 

Interactivité de la 
formation / relationnel 

du formateur 
 
 
 

Moyenne des notes 
 > 7/10 
Pas de note < 5/10 

 
 
 

 
119 répondeurs au 
questionnaire de fin de 
formation 
 

 
95% 

 
6% 

 

 
100% 

 
100% 

 
 


